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บทสรุปผู้บริหาร          ข 
สารบัญ           จ 
สารบัญตาราง          ช 
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 ๑.๑ ที่มาและความส าคัญ        ๑ 
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 ๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ     12 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ   25 
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 ๒.๕  บริบทของเทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล    41 
 ๒.๖ สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย  53 
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 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       64 
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๓.๔ การวิเคราะห์ข้อมูล        66 
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บทที่ ๕ บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      84
๕.๑ สรุป         84 

 ๕.๒ อภิปรายผล         89 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ        90 

บรรณานุกรม          94 
ภาคผนวก  
     - แบบส ารวจฯ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย  
 


