
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการรวมโครงการจัดบรกิารดูแลระยะยาวดาน

สาธารณสุขสําหรบัผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการเขารวมโครงการจัดบริการดูแล

ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยทําการสํารวจความพึงพอใจตอโครงการจัดบริการดูแล

ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยนําเสนอผลการศึกษาดังน้ี 

  1.  ขอมูลทั่วไป 
  2.  ระดับความพงึพอใจของประชาชนในการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสงูอายุที่มีภาวะพึง่พิง   

3.  ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 
การประเมินผลโครงการ 
  การศึกษาโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
  ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งวิธีการศึกษาวิจัย คือใช
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยทําการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) 
และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research)  
1.ประชากร  
  จากประชากรที่ทําการศึกษา ไดแก ประชากรที่เขารวมโครงการจัดบรกิารดูแลระยะยาวดาน

สาธารณสุขสําหรับผูสงูอายุที่มีภาวะพึง่พิง ทั้งสิ้น จํานวน 40  คน  

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เขา
รวมโครงการฯ ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  เปนขอมูลเบื้องตนของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ในหัวขอเกี่ยวของกับ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในหัวขอประเมิน 10 ขอ ไดแก 
ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ 

1. การประชาสัมพันธโครงการ 
2. ความเหมาะสมของวัน/เวลา ในการจัดโครงการ 
3. การใหบริการของเจาหนาที่มีความสุภาพ 
4. ความพรอมของวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการใหบริการในโครงการ 

 
 
 
 
 



ความพึงพอใจในการดําเนินตามโครงการ 
5. ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตามแผนการดูแลรายบคุคลมาก

นอยเพียงใด 
6. ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 
7. ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดแกญาติหรือผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มากนอย

เพียงใด 
8. ทานคิดวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 
9. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด 
10. ทานไดรับประโยชนที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด 

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

เปนคําถามปลายเปด โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะในการดําเนิน 
โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
 
3. การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาความสําเร็จของโครงการที่มีตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การวิจัยน้ีจะใชการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคจะใชหลักการ
สังเคราะหขอมูลตีความ (Interpretive analysis)  การวิจัยน้ีใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ  ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งน้ีไดกําหนดระดับการแปลผลจากการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบทดสอบซึ่งใชมาตราสวน (Rating  scale) ตามแบบไลเกิรด 
(Likert s scale) จะแบบมาตราสวนออกเปน 5 ลําดับ คือ 
  มาตราสวน            คะแนน 
  มากที่สุด       5 
  มาก        4 
  ปานกลาง       3 
  นอย        2 
  นอยที่สุด       1 
  ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการรวมโครงการ
จัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
จะใชเกณฑคะแนน ดังน้ี 
  คะแนน    ระดับ     รอยละ 
  4.50 -5.00   มากที่สุด    90-100 
  3.50-4.49   มาก     70-89 
  2.50-3.49   ปานกลาง    50-69 
  1.50-2.49   นอย     30-49 
  1.00-1.49   นอยที่สุด    0-29 
 

 
 
 
 
 



 
ผลการศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจ 
          รายงานการวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการเขารวมโครงการจัดบริการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอการความพึงพอใจของประชาชนในการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรบัผูสงูอายุที่
มีภาวะพึ่งพิง และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะที่มีตอโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive  Research) โดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจประชาชนที่เขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง 
  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการรวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในภาพรวม พบวาโดยภาพรวมแลวประชาชนในการรวมโครงการมีความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  90.80 
 
1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางประชาชนผูรวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสขุ
สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จํานวน 40 คน ผลการศึกษาจําแนกตามชวงเวลาในการใหบริการ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ดังแสดงในตามตารางน้ี 
 

ตาราง 1 แสดงขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
          n = 40 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน                   รอยละ 
1.เพศ    
 ชาย 2 5.00 
 หญิง 38 95.00 
2.อาย ุ    
 30 – 40 ป 2 5.00 
 41 – 50 ป 13 32.50 
 51 – 60 ป 18                       45.00 
 61  ป ข้ึนไป 7 17.50 
    
3. ระดับการศึกษา    
 ประถมศึกษา 14 35.00 
 มัธยมศึกษาตอนตน 8 20.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 12 30.00 
 อนุปรญิญา/ปวส. 

ปริญญาตร ี
 

2 
4 

5.00 
10.00 

 
 
 
 
 
 

   



4. อาชีพ 
 เกษตรกร 17 42.50 
 รับจาง 11 27.50 
 คาขาย/กิจการสวนตัว 7 17.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 1 2.50 
 รับราชการ 4 10.00 
 
 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   

 ตํ่ากวา 5,000  บาท  19 47.50 
 5,000 – 10,000 บาท 15 37.50 
 10,000 -15,000  บาท 2 5.00 
 15,001  บาท ข้ึนไป 4 10.00 
    
    

จากการประเมินโดยใชแบบสอบถามผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 คน โดยแบงเปนเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 5.0  เพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 95.0  ผูเขารวมโครงการสวนใหญ มีอายุ 51 - 60  ป  คิดเปนรอย
ละ 45.00  ระดับการศึกษาสวนใหญระดับประถมศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.0  อาชีพสวนใหญ มีอาชีพ 
เกษตรกร  จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 42.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญ ตํ่ากวา 5,000  บาท  จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 47.5 
 

2.ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 90.80  โดยทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จํานวน 40  คน 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรตําบลทุงฝาย 

ประเด็นคําถาม X̅ S.D แปลผล 

ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ    
1 การประชาสันพันธโครงการ 4.65 0.48 มากที่สุด 
2 ความเหมาะสมของวัน/เวลา ในการจัดโครงการ  4.30 0.56 มาก 
3 การใหบริการของเจาหนาที่มีความสุภาพ 4.55 0.50 มากที่สุด 
4 ความพรอมของวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการใหบริการในโครงการ 4.65 0.48 มากที่สุด 
ความพึงพอใจดําเนินการตามโครงการ    
5. จะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตาม
แผนการดูแลรายบุคคลมากนอยเพียงใด 

4.30 0.51 มาก 

6. ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

4.48 0.55 มาก 

 
 

   



ประเด็นคําถาม X̅ S.D แปลผล 
7.ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดแกญาติหรือผูดูแล
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มากนอยเพียงใด 

4.55 0.50 มากที่สุด 

8.ทานคิดวาความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

4.63 0.54 มากที่สุด 

9. ทานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด 4.63 0.49 มากที่สุด 
10.ทานไดรับประโยชนที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด 4.68 0.47 มากที่สุด 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.54 มากท่ีสุด 
 
  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรบั
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ดังตารางที่ 2 ประชาชนที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการจัดบริการ
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยพบวาความพึง
พอใจในการเขารวมโครงการฯ จัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีคาเฉลี่ย  
4.54  คิดเปนรอยละ 90.80  ซึ่งเปนพึงพอใจที่มากที่สุดของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทสรปุ  
  รายงานการวิจัยประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
โดยมีการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิธีการศึกษาวิจัยคือ การศึกษาวิจัย
จากเอกสาร (Documentary  research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใชแบบสอบถามความ    
พึงพอใจตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง   โดยผล
การศึกษา มีดังน้ี 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา   โดยภาพรวมแลวประชาชนผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ
ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.54  คิดเปนรอยละ 90.80  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางของประชาชนผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จํานวน 40 คน ผลการศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.00 อายุสวนใหญ  อายุ
ระหวาง 51 - 60 ป  คิดเปนรอยละ  45.00  ระดับการศึกษาสวนใหญ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 35.00  
อาชีพ สวนใหญ เปนอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 42.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ
47.50  
 
2. ขอมูลความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ
พ่ึงพิง   

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่
มีภาวะพึ่งพิง พบวา  โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการ พึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.54  คิดเปนรอยละ 90.80  โดย
ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในประเด็นคําถาม ดังน้ี 
  2.1 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “การประชาสัมพันธ
โครงการ” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็น คําถาม “การ
ประชาสัมพันธโครงการ” อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.65 (S.D. 0.48) คิดเปนรอยละ 93.00 โดยผูเขารวมโครงการฯ 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
  2.2 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ความเหมาะสมของวัน/
เวลา ในการจัดโครงการ” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ความ
เหมาะสมของวัน/เวลา ในการจัดโครงการ” เทากับ 4.30 (S.D. 0.56) คิดเปนรอยละ 86.00 โดยผูเขารวมโครงการฯ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 



  2.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “การใหบริการของเจาหนาท่ี
มีความสุภาพ” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม“การใหบริการ
ของเจาหนาที่มีความสุภาพ” เทากับ 4.55 (S.D. 0.50)  คิดเปนรอยละ 91.00 โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความพึง
พอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.4 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ความพรอมของวัสดุ 
อุปกรณ และเครื่องมือในการใหบริการในโครงการ” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม”ความพรอม
ของวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการใหบริการในโครงการ” เทากับ 4.65  (S.D. 0.48)  คิดเปนรอยละ 93.00 โดย
ผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.5  ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานจะนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามแผนการดูแลรายบุคคล มากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานจะนํา
ความรูที่ไดรบัจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตามแผนการดูแลรายบุคคล มากนอยเพียงใด” 
เทากับ 4.30 (S.D. 0.51)  คิดเปนรอยละ  86.00  โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
  2.6 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานจะนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองมากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานจะนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอผูสูงอายุไดอยางถูกตองมากนอยเพียงใด” เทากับ 4.48 (S.D. 0.55)  คิด
เปนรอยละ 89.60 โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มาก 
  2.7  ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานจะนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปถายทอดแกญาติหรือผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง มากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานจะนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดแกญาติหรือผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มากนอยเพียงใด” เทากับ 4.55 
(S.D. 0.50)  คิดเปนรอยละ 91.00  โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความ  พึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.8  ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานคิดวาความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใหดีขึน้ มากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานคิดวา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด”
เทากับ 4.63 (S.D. 0.54)  คิดเปนรอยละ 92.60  โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจ ในระดับ มากที่สุด 
 
 
 
 

 



  2.9  ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานมีความพึงพอใจใน
การเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานมีความ
พึงพอใจในการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด” เทากับ 4.63 (S.D. 0.49)  คิดเปนรอยละ 92.60 โดยผูเขารวม
โครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
  2.10 ขอมูลความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ ในประเด็นคําถาม “ทานไดรับประโยชนท่ีได
จากการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด” 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นคําถาม “ทานไดรับ
ประโยชนที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด” เทากับ 4.68 (S.D. 0.47)  คิดเปนรอยละ  93.60 โดย
ผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา โดยภาพรวมแลวผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจโดยภาพรวม เทากับ 4.54      
คิดเปนรอยละ 90.80 โดยผูเขารวมโครงการฯ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 

อภิปรายผล 
  จากผลของการวิจัยในครั้งน้ีทําใหไดขอคนพบ ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลการประเมินผลความ   
พึงพอใจของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ไดดังตอไปน้ี 
  1.ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง  วามีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.80  ซึ่งผูเขารวม
โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความพึงพอใจ ในประเด็นคําถาม 
“ทานไดรับประโยชนที่ไดจากการเขารวมโครงการฯ มากนอยเพียงใด” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.60  รองลงมาซึ่ง
ผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความพึงพอใจ ในประเด็น
คําถาม “ความพรอมของวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการใหบริการในโครงการ” รอยละ  93.00 และผูเขารวม
โครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีความพึงพอใจ ในประเด็นคําถาม 
“ความเหมาะสมของวัน/เวลา ในการจัดโครงการ” และ “ทานจะนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปฏิบัติตอ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงตามแผนการดูแลรายบุคคล มากนอยเพียงใด” นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 86.00  ซึ่งสอดคลอง 
กับ งานวิจัยของภาสกร สวนเรือง (2561) ในการศึกษา การดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของผูชวยเหลือในชุมชน
ภายใตนโยบายการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา บทบาทของผู
ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุและกระบวนการทํางานในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนที่เปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดหลังมี
นโยบาย คือ ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุมีองคความรูและทักษะตาง ๆ ในการดูแลผูสูงอายุภาวะพึ่งพิงเพิ่มมากข้ึน จาก
การฝกอบรม โดยเฉพาะอยางย่ิง การชวยดูแลผูสูงอายุตามกิจวัตรประจําวัน การแกปญหาสุขภาพ การดูแลเรื่อง
สุขาภิบาลและสิ่งแวดลอมที่บานของผูสูงอายุ มีการทํางานเปนทีมมากข้ึน โดยมีระบบพี่เลี้ยงและบัดด้ี มีรูปแบบใน
การทํางานที่ชัดเจนข้ึน รวมทั้งเปาหมายในการชวยเหลือบําบัดฟนฟูผู สูงอายุใหสามารถชวยเหลือตัวเองใน
ชีวิตประจําวันไดมากข้ึนตามความเหมาะสมกับผูสูงอายุแตละราย ภายใตการใหคําปรึกษาดูแลของผูจัดการระบบการ
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข(care managers) และการทํางานรวมทีมสหวิชาชีพ ที่สอดคลอกับความตองการรับ
บริการของผูสูงอายุแตละราย  
  ผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ มีบทบาทสําคัญมากย่ิงข้ึน ในการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
โดยเฉพาะโรคเฉพาะทางที่ตองการดูแลอยางสม่ําเสมอ ดังน้ัน เพื่อการธํารงรักษาใหผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุในระบบ



อยางย่ังยืน จึงควรมีนโยบายและมาตรการสงเสริมความกาวหนาของผูชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ อบรมพัฒนาศักยภาพ
ของผูชวยเหลือฯ อยางตอเน่ือง สงเสริมศักยภาพของผูชวยเหลือฯ ในการชวยงานการจัดบริการเชิงรุกของ       
ทีมสหวิชาชีพ สงเสริมบุคคลในครอบครัวของผูสูงอายุที่มีความพรอมใหสามารถชวยเหลือดูแลผูสูงอายุที่มีโรคเฉพาะ 
และพิจารณาคาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะเห็นวาแนวคิดน้ี นํามาใชเปน
แบบเรียนในโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ทําใหประชาชนทีเ่ขารวม
โครงการฯ ไดฝกอบรมเรียนรูการชวยเหลือผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และยังนําความรูที่ไดรับไปถายทอด และคําแนะนํา
เรื่องตาง ๆ ในการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งพบวาหลังจากดําเนินโครงการ สมาชิกในครอบครัวจะไดรับการแนะนําเรื่องตาง ๆ 
ในการดูแลผูสูงอายุ รวมทั้งไดรับกําลังใจจากผูชวยเหลือฯ แนวทางดังกลาวจะชวยเสริมความย่ังยืนของการดําเนินงาน 
โดยการดูแลผูสูงอายุในข้ันแรกจะเปนหนาที่ของสมาชิกในครอบครัวหรืออาสาสมัครอื่นๆ ที่ไมใชญาติ ซึ่งเปนการดูแล
แบบสมัครใจโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งมักจะเปนผูสูงอายุที่มีความลําบากในการเคลื่อนไหว ดังน้ัน การดําเนินโครงการจึง
มุงเนนไปที่ญาติ และอาสาสมัคร ซึ่งไมไดรับคาตอบแทน ทําหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยดําเนินการตามแผนการดูแล
รายบุคคล ที่ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล กําหนดข้ึน สรางระบบการทํางานแบบบูรณาการระหวางภาคสวน
ตางๆ ซึ่งจะลดการทํางานซ้ําซอมและทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผลการดําเนินตามโครงการดังกลาว 
สงผลใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 
 

ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษา “ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ครั้งน้ีผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
  จากการศึกษา “ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข
สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง” โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางกับผูเขารวมโครงการจัดบริการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พบวา สวนใหญแลวประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งอาจจะเปนผลจากการที่ไดดําเนินการปฏิบัติจริง โดยใชความรูจากการฝกอบรม และแผนการดูแลของ
ผูสูงอายุที่ไดรับ นํามาปฏิบัติจริงกับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงไดอยางถูกตอง ประกอบกับนําความรูที่ไดรับไปให
คําปรึกษาแนะนําแกญาติและผูดูแลชวยเหลือผูสูงอายุ สงผลใหคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในตําบลทุง
ฝายดีข้ึน สามารถดูแลตนเองได ลดภาระการพึ่งพิงทางสังคมของผูสูงอายุลงและเปนการสรางความเขมแข็งของชุมชน
ประชาชนจึงเกิดความพึงพอใจในโครงการฯ ในระดับมากที่สุด 
  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ควรมีจัดโครงการจัดบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ให
ประชาชนในตําบลทุงฝายรุนตอไป 

2. ควรมีการติดตาม ประเมินผลผูเขารับการอบรมอยางตอเน่ืองเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม
โครงการ 

3. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดูแลสวัสดิการของผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
4. ผูดูแลผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง ควรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ในดานความรูในการดูแล 

ผูสูงอายุ การจัดการความเครียด การจัดการดานการเงิน การลดคาใชจาย การสรางอาชีพและหารายได เสริม 
5. ผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง ควรไดรับสวัสดิการที่สอดคลองกับความจําเปนและตองการ ไดแก

การบริการรถรับสงสําหรับผูสูงอายุจากบานไปสถานพยาบาล รวมทั้งจากบานไปเขารวมกิจกรรม ในชุมชน การจัด
ชองทางพิเศษสําหรับผูสูงอายุในโรงพยาบาล การเย่ียมบานและใหคําปรึกษาแนะนํา การดูแลสุขภาพ การอบรม
เพิ่มพูนความรูในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ การปรับปรุง สิ่งแวดลอมในบานใหปลอดภัย  
 

********************************* 


