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๕.๑ บทสรุป 

 รายงานการวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อ การให้บริการ                 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาเพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อ
การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง โดยมี
วิธีการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิธีการศึกษาวิจัย 
คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field 
research) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบกัน โดยผลการศึกษา มีดังนี ้

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร              
ส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย    
มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
  ๑. ข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล               
ทุ่งฝาย จ านวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตามจ านวนครั้งในการให้บริการ ช่วงเวลาในการ
ให้บริการ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และหมู่บ้านที่อาศัยอยู่ใน
ปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการนาน ๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 72.0                  
ช่วงเวลาที่มารับบริการเป็นส่วนใหญ่  คือ ๐๘ .๓๐  – ๑๐.๐๐ น. คิดเป็นร้อยละ 50.5 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.0 สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.5 การศึกษาส่วนใหญ่จบระดับ
ประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 19.0 
ส่วนใหญ่ มี รายได้ เฉลี่ ยต่ อเดือน  5,001 – 10,000 บาท คิด เป็ นร้อยละ 49.5 และผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน หมู่ที่ ๓ บ้านแพะหนองแดง คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 
 
 
 



 ๙๑ 

๒ . ความพึงพอใจของประชาชนที่ มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
ทุ่งฝาย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่ งฝาย                
พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจ         
ต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  4.๕๕ คิดเป็นร้อยละ 91 โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน 4 ภารกิจ ได้แก่ 

๑) ด้านรายได้หรือภาษี 
๒) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๓) ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
๔) ด้านการศึกษา 

 
๒.๑ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล   

ทุ่งฝาย  
  

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านรายได้หรือภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ทุ่งฝาย พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.8 โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน ๕ ประเด็น ได้แก ่

  
  ๒.๑.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.70) คิดเป็นร้อยละ 91.6  โดยประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดใน ข้อ 1 มีการให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 
(S.D. ๐.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 3 มีการรับฟังข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ      
พึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.70) ถัดมา คือ ข้อ 2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 
ทันเวลา และข้อท่ี  5 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยมีคุณภาพต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากัน คือ 4.56 (S.D. ๐.67 และ 0.71 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ด้านกระบวนการและขั้นตอนน้อยที่สุด คือ ข้อ ๔. การรับแจ้งข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจนมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.69) 
 
  ๒.๑.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 90.4 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ     
พึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.77) รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตาม
สายประจ าหมู่บ้าน และข้อ ๔ มีการให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.53 (S.D. ๐.70) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจใน



 ๙๒ 

ด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.49 (S.D. ๐.70) 
 
  ๒.๑.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 (S.D. ๐.70) คิดเป็นร้อยละ 90.4 โดยประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดใน ข้อ 1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.76) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 4 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่
เลือกปฏิบัติและ ข้อ 5 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน 
4.52 (S.D. 0.68 และ 0.69 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่และ
บุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ ข้อ 3 ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน 4.51 (S.D. ๐.69)    
 
  ๒.๑.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. ๐.70) คิดเป็นร้อยละ 90.2 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.56 (S.D. ๐.76 ) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่
จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.51 (S.D. ๐.70) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุด 
คือ ข้อ 3 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ และ ข้อ ๔ ป้าย 
ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากัน คือ 4.49 (S.D. ๐.69 และ 0.65) 
 
  ๒.๑.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า  อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.69) คิดเป็นร้อยละ 91.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อด้านภาษี  มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.64 (S.D. ๐.73) รองลงมา คือ ข้อ 3 ประชาชนเกิดความเข้าใจ พึง
พอใจและมั่นใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาบเพ่ิมมากขึ้น  มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.71) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการ
ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.65) 

 
  
 
 
 



 ๙๓ 

๒.๒ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย  
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึง
พอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยท าการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน ๕ ประเด็น ได้แก่  

 
  ๒.๒.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 5 มีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.61 (S.D. ๐.74) รองลงมา คือ ข้อ 1 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐ .74) ถัดมาคือ ข้อ 3 ให้การสนับสนุน
งบประมาณอย่างเหมาะสม และข้อ ๔ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.57 (S.D. ๐.71) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจในด้านกระบวนการและขั้นตอนน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 
รวดเร็ว ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.68) 
 
  ๒.๒.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 (S.D. ๐.70) คิดเป็นร้อยละ 91.8 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.63 (S.D. ๐.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 2 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.60        (S.D. ๐.69) ถัดมา คือ 
ข้อ 3 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.71) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุด 
คือ ข้อ 4 มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.68) 
 
  ๒.๒.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.59(S.D. ๐.69) คิดเป็นร้อยละ 91.2 โดยประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดใน ข้อ 1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.61 (S.D. ๐.73) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  และ ข้อ 4 
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 
4.56 (S.D. ๐.70 และ 0.68 ตามล าดับ) ถัดมาคือ ข้อ 5 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.68) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
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เจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.68)    
  
   ๒.๒.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.72) คิดเป็นร้อยละ 91.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 มีการจัดที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.66 (S.D. 
๐.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 3 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ และข้อ ๕ มีป้ายข้อความบอกจุด
รับบริการ สะดวกต่อการติดต่อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.59 (S.D. ๐.77 และ 
0.72 ตามล าดับ) ถัดมาคือ ข้อ 2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.67) ส่วน
ข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 มีการให้บริการน้ าดื่ม
สะอาด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.71) 
 
  ๒.๒.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดใน 
ข้อ 1 กลุ่มอาชีพต่างๆได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และข้อ ๓ งานบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้
พิการ ผู้ติดเชื้อ มีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.58 (S.D. ๐.75 และ 
0.73 ตามล าดับ) รองลงมา คือ ข้อ 2 ผู้ด้อยโอกาสในต าบลในรับการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. 0.69) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
คุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 การให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มี
ความครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการของประชาชน ทุกเพศทุกวัย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.52 (S.D. 0.69) 
 

๒.๓ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มี
ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91 โดย
ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน ๕ ประเด็น 
ได้แก่  

 
  ๒.๓.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.68) คิดเป็นร้อยละ 90.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.59 (S.D. ๐.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.69) ถัดมา คือ ข้อ 
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2 ความรวดเร็วและความปลอดภัยในการให้บริการ  และ ข้อ ๔ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.52        
(S.D. ๐.66) และ ข้อ 6 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. ๐.71) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.50 (S.D. ๐.65) 
 
  ๒.๓.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91.2 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.63 (S.D. ๐.74) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 2 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.69) ถัดมาคือ ข้อ 3 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 
(S.D. ๐.73) และข้อ 5 มีระบบการประสานงานที่เป็นระบบ และเกิดความรวดเร็ว  มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.73) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการ
ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 มีบริการรับแจ้งเหตุตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.52 (S.D. ๐.70) 
 
  ๒.๓.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 90.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดใน ข้อ 6 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.73) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 5 ให้บริการอย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ไม่เลือก
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ  4.55 (S.D. ๐.73) ถัดมาคือ ข้อ 4 ให้บริการด้วยความ
สุภาพ  เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.71) , ข้อ 2 ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐ .72) และข้อ 1 ให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 (S.D. ๐.71) 
ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ดูแล
เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. ๐.71)    
 
  ๒.๓.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.56 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91.2 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 2 รถให้บริการและบรรเทาสาธารณภัย มีลักษณะใหม่และอยู่ในสภาพการณ์ที่ใช้งานได้ดี  มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.59  (S.D. ๐ .72) รองลงมา ได้แก่  ข้อ 1 จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งและประสานงานเหตุสาธารณภัยในทุกชุมชน  และข้อ 3 “ความ
เพียงพอ”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน 4.58 
(S.D. ๐.72) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 
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“มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.50 (S.D. ๐.68) 
 
  ๒.๓.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.157 (S.D. ๐.73) คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดใน ข้อ 1 ประชาชนได้รับบริการด้านการบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.61 (S.D. ๐.76) รองลงมาคือ ข้อ 3 เกิดความสัมพันธ์อันดีและความ
ร่วมมือที่ดีระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายกับประชาชนใน พ้ืนที่ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.74) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการให้บริการ
น้อยที่สุด คือ ข้อ 2 ระบบบริการด้านการบรรเทาสาธารณภัย สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างทั่วถึงและครอบคลุม เช่น ภัยแล้ง ,วาตภัย,อุทกภัย เป็นต้น มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.70) 
 

๒.๔ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ทุ่งฝาย พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการอยู่ในมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.8 โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน ๕ ประเด็น ได้แก่  

 
  ๒.๔.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 5 มีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้ปกครองและผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.62 (S.D. ๐.75) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา และ ข้อ ๗ มีการส่งเสริมให้เด็กได้รับบริการด้านโภชนาการที่ดี  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความ   
พึงพอใจเท่ากัน คือ 4.61 (S.D. ๐.72 และ 0.75 ตามล าดับ) ถัดมาคือ ข้อ 3 ขั้นตอนการให้บริการมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.72), ข้อ 4 มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยต่อการพัฒนางานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.16         
(S.D. ๐.70) และ ข้อ 6 มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว โรงเรียนและชุมชน มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 (S.D. ๐.71) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการและขั้นตอนน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.67) 
 
  ๒.๔.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.73) คิดเป็นร้อยละ 90.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 2 มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ   
พึงพอใจเท่ากับ 4.56 (S.D. 0.75) รองลงมา คือ ข้อ 1 มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / 
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โทรศัพท์ / เว็บไซต์) และข้อ 3 มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.54 (S.D. ๐ .75 และ 0.73 ตามล าดับ ) ส่วนข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 4 มีการให้บริการ เยี่ยมบ้าน
ผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็ก ฯลฯ นอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.49 (S.D. ๐.70) 
 
  ๒.๔.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.51 (S.D. ๐.70) คิดเป็นร้อยละ 90.2 โดยประชาชน มีความ
พึงพอใจมากที่สุดใน ข้อ 1 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็กอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.76) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 4 แต่งกายสุภาพเหมาะสมและ
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. 0.69) ถัดมา 
คือ ข้อ 2 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว , ข้อ 5 มีครูที่ให้การดูแลเพียงพอต่อการเข้ารับบริการ
ของเด็กนักเรียนและข้อ 6 มีครูให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ 4.51 (S.D. ๐.68, 0.71 และ 0.70 ตามล าดับ) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการแก่เด็ก มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 (S.D. ๐.69 )   
 
        ๒.๔.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.72) คิดเป็นร้อยละ 90.6 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดใน ข้อ 
5 สื่อในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
4.56 (S.D. ๐.73) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.55 
(S.D. ๐.76) ถัดมาคือ ข้อ 6 มีการจัดรถบริการรับ – ส่ง นักเรียนที่ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 (S.D. ๐.71), ข้อ 4 สถานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 
อากาศปลอดโปร่ง ร่มรื่นและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 (S.D. ๐.70) และ
ข้อ 2 สถานที่ให้บริการสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 
(S.D. ๐.72)  ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุด คือ ข้อ  3 มี
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ สะดวกต่อการติดต่อ  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.50      
(S.D. ๐.72) 
 
  ๒.๔.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.57 (S.D. ๐.71) คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ใน ข้อ 1 เด็กนักเรียนในเขตต าบลทุ่งฝายได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงถูกต้องเหมาะสม ทั้งด้านร่างกาย 
โภชนาการ สังคม สติปัญญาและอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.59 (S.D. ๐.72) 
รองลงมา คือ ข้อ 3 การให้บริการครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.58 (S.D. ๐.72) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพใน
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การให้บริการน้อยที่สุด คือ ข้อ 2 เด็กนักเรียนในเขตต าบลทุ่งฝายได้รับการเตรียมความพร้อมทาง
การศึกษาในทุกช่วงวัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.56       
(S.D. ๐.71) 
 

 

๕.๒ อภิปรายผล  
  จากผลของการวิจัยในครั้งนี้  ท าให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการประเมิน         
ความ พึ งพอใจของประชาชนที่ มี ต่ อการให้ บ ริการขององค์ การบริหารส่ วนต าบลทุ่ งฝาย                
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ได้ดังต่อไปนี้ 

        ๑.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจ ต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91 โดยประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อย
ละ 91.4 รองลงมาคือ ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 91 ส่วนด้านที่
ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานน้อยที่สุด คือ ด้านรายได้หรือภาษี และด้านการศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 90.8 ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และภารกิจของเทศบาลต าบลตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ ๑๒ พ.ศ. ๒๕๔๖ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
นักวิชาการหลายท่าน อาทิ Leon Duguit, Jeze Gaston, นันทวัฒน์ บูรมานันท์ และประยูร กาญจน
ดุล ได้กล่าวถึง อย่างสอดคล้องกันว่า บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ผู้ปกครองหรือรัฐบาลเป็นผู้จัดท า
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผลประโยชน์สาธารณะ และที่ส าคัญนักวิชาการทุก
ท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่า บริการสาธารณะเกิดขึ้นจากการยึดเอาผลประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interests) เป็นหลักการส าคัญในการด าเนินการ ดังนั้น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นกิจกรรมที่
ด าเนินงานโดยหน่วยงานของภาครัฐที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
สะดวกสบาย และได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากบริการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก็ถือว่า บริการสาธารณะ
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในล าดับแรกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ้น เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้มากที่สุด โดยระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่  ที่ได้รับบริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายอยู่ในระดับที่สนองตอบต่อความพึงพอใจของประชาชนได้ เป็น
อย่างดี โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

           ๒. จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และผลจากการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนในบางด้านยังมีระดับความพอพึงใจที่ต่ ากว่าความพึงพอใจในด้านอื่น ๆ อาทิเช่น  
  ๒.๑ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพอพึงใจ           
ที่ต่ ากว่าความพึงพอใจในข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ ความรวดเร็วและความปลอดภัยในการให้บริการ, มคีวามชัดเจนในการ
อธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ, ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

๒.๒ ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพอพึงใจที่ต่ ากว่า             
ความพึงพอใจในข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่



 ๙๙ 

ผู้รับบริการ, มีบริการรับแจ้งเหตุตลอด ๒๔ ชั่วโมง และมีการให้บริการ เยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า 
ช่วยเหลือเด็ก ฯลฯ นอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

๒.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพอพึงใจที่ต่ ากว่า
ความพึงพอใจในข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว, ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ, ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และไม่เลือกปฏิบัติ, มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ
,ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน และมีครูให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

๒.๔ ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพอ พึงใจที่ต่ ากว่า            
ความพึงพอใจในข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ “มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ, สถานที่ให้บริการสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และมีป้ายข้อความบอกจุดบริการ สะดวกต่อ
การติดต่อ 

  ๒.๕ ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความ พอพึงใจที่ ต่ ากว่า             
ความพึงพอใจในข้ออ่ืน ๆ ได้แก่ การให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความครอบคลุม 
เหมาะสม ตรงตามความต้องการของประชาชน ทุกเพศทุกวัย   
 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา         
เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชน  ซึ่ งจะเพ่ิมระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ                 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวนิช ศิลาอ่อน 
(๒๕๓๘) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลเมืองนครนายก พบว่า ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการให้บริการของเทศบาลเมืองนครนายก 
ด้านสาธารณูปโภค กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก  การบริการ                 
ด้านสาธารณูปโภค ๔ งาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากในงานปกครอง, มีความพึงพอใจ
ค่อนข้างมากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด และมีความพึงพอใจปานกลางในงานอนามัย 

 
 สาเหตุของความไม่พึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

๑ . งานอนามัย สาเหตุของความไม่พึงพอใจ  คือ ความก้าวหน้าและพัฒนา              
ของระบบบริการที่ให้ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ  และท่าที มารยาทของเจ้าหน้าที่                  
ในการบริการ 

๒. งานรักษาความสะอาด สาเหตุส าคัญของความไม่พึงพอใจ คือ ความก้าวหน้า            
และพัฒนาของระบบบริการที่ให้ความสม่ าเสมอต่อเนื่องจากกระบวนการให้บริการ และท่าที มารยาท
ของเจ้าหน้าที่ในการบริการ 

๓. งานโยธา สาเหตุส าคัญของความไม่พึงพอใจ คือ ความก้าวหน้าและพัฒนา          
ของระบบบริการ, ความปลอดภัยในกระบวนการให้บริการ และความซื่อสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าที่                 
ในการบริการ 



 ๑๐๐ 

๔. งานร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ สาเหตุของความไม่พึงพอใจ คือ ความก้าวหน้า
และพัฒนาของระบบ , การบริการที่ ให้ ความสม่ า เสมอต่อเนื่ องในกระบวนการให้บริการ                 
และความเสมอภาคในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากผลสรุปของการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั้งในระดับนโยบายและระดับ           
การปฏิบัติ ส าหรับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ดังนี้ 

  ๑) ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 

จ าก ก ารศึ ก ษ าวิ จั ย ใน ค รั้ งนี้  ท า ให้ ท ราบ ถึ งค ว าม พึ งพ อ ใจข อ งป ระช าช น                        
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพในการให้บริการ ผลการประเมินชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

แม้ผลของการประเมินในภาพรวมจะอยู่ ในระดับมากที่สุด ทางองค์การบริหาร                
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ก็ควรต้องมีการพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพที่ดีต่อไป โดยรักษามาตรฐาน       
การให้บริการที่ดีอยู่แล้วไว้  และในขณะเดียวกันก็ควรมุ่ งปรับปรุงในประเด็นที่ยังไม่ได้ระดับ                
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เพ่ือเป็นแนวทางให้กับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ทาง
คณะผู้วิจัยจึงมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  ๑. องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรจัดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจ            
ของประชาชนผู้ รับบริการโดยองค์กรกลางหรือหน่ วยงานกลาง ดั งที่ ท าอยู่ ในขณะนี้ ต่อไป                    
ทั้งนี ้เพ่ือความเป็นกลางและความชอบธรรมในสายตาของสังคม 

๒ . องค์การบริห ารส่ วนต าบลทุ่ งฝาย ควรมีการประเมินผลการให้ บริการ                 
ครบทุกภารกิจและทุกส่วนงานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ และน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกัน ทั้งนี้  จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่
และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค ของหน่วยงานตนเองและหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุง                  
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

๒) ข้อเสนอแนะระดับการปฏิบัติ 

ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าในภาพรวมแล้ว ทั้ง 4 ภารกิจ คือ   
 ๑) ด้านรายได้หรือภาษี 

๒) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๓) ด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
๔) ด้านการศึกษา 

  



 ๑๐๑ 

ซึ่งได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ใน
ประเด็นด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากร            
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพในการให้บริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ           
อยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือสะดวกในการน าเสนอคณะผู้วิจัยขอแยกประเด็นข้อเสนอแนะระดับการปฏิบัติ
ออกเป็น ๕ ส่วน ดังนี้ 

 
๒.๑ ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
  

ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มี
การให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
คือ การรับแจ้งข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจน 

 

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนที่มารับบริการมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ มีเอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา 

 

ภารกิจด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนที่มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ส่วนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

 

ภารกิจด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ มี
เอกสาร / แผ่นพับ แนะน าข้อมูลแก่ผู้ปกครองและผู้รับบริการ ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 

 
๒.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ 
  

ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มี
ช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์)  ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีเอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ 

 

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนที่มารับบริการมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์) ส่วนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/
วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

 

 
 



 ๑๐๒ 

ภารกิจด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนที่มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์) ส่วนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีบริการรับแจ้งเหตุตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 

ภารกิจด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มี
เอกสาร/แผ่นพับ/สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ แนะน าข้อมูลแก่ผู้ปกครอง ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบล      
ทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีการให้บริการ เยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็ก ฯลฯ 
นอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

 
๒.๓ ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 
  

ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น คือ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

 

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนที่มารับบริการมีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

 

ภารกิจด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนที่มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่ปฏิบัติเป็นอย่างดี ส่วนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 

 

ภารกิจด้านการศึกษา  ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ให้
ค าแนะน าและตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็กอย่างชัดเจน ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการแก่เด็ก 

 
๒.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 

ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย 
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ 
และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนที่มารับบริการมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ มีการจัดที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีการให้บริการน้ าดื่มสะอาด 

 

ภารกิจด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนที่มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ รถให้บริการและบรรเทาสาธารณภัย มีลักษณะใหม่และอยู่ในสภาพการณ์ที่ใช้



 ๑๐๓ 

งานได้ดี ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ “มาตรฐานและความ
ทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ 

 

ภารกิจด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ สื่อใน
การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและเพียงพอ ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ สะดวกต่อการติดต่อ 

 
๒.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

  

ภารกิจด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อด้านภาษี ส่วนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ สามารถจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆเพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค 

 

ภารกิจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนที่มารับบริการมีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ กลุ่มอาชีพต่างๆได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และงานบริการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ติดเชื้อ มีความเหมาะสม ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น คือ การให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความครอบคลุม เหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการของประชาชน ทุกเพศทุกวัย 

 

ภารกิจด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนที่มารับบริการมีความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ประชาชนได้รับบริการด้านการบรรเทาสาธารณภัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ ระบบบริการด้านการบรรเทาสา
ธารณภัย สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนอย่างทั่วถึงและ
ครอบคลุม เช่น ภัยแล้ง ,วาตภัย,อุทกภัย เป็นต้น 

 

 ภารกิจด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ เด็ก
นักเรียนในเขตต าบลทุ่งฝายได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงถูกต้องเหมาะสม ทั้งด้านร่างกาย โภชนาการ 
สังคม สติปัญญาและอารมณ์  ส่วนที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น คือ เด็ก
นักเรียนในเขตต าบลทุ่งฝายได้รับการเตรียมความพร้อมทางการศึกษาในทุกช่วงวัยอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 

   
๓) ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาที่มีขอบเขตเฉพาะการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งฝายในด้านรายได้หรือภาษี, ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, ด้านเทศกิจ 
หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และด้านการศึกษา ดังนั้น ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรจัด
ให้มีการศึกษาวิจัยในด้านอ่ืน ๆ ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต
รับผิดชอบและผลที่ได้รับจากการประเมินจะน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรต่อไป 
      



 ๑๐๔ 

 ๔) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 จากการออกแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือขอข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ             

ผลการสอบถาม พอสรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย              
ควรให้เจ้าหน้าที่ดูแลด้านความเป็นอยู่ของประชาชนให้มากกว่านี้เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัญหาหรือความ
ต้องการของประชาชนมากกว่านี้ ควรบริการประชาชนให้รวดเร็วสะดวกต่อการรับบริการ ควรจัดสรร
งบประมาณและจัดล าดับความต้องการ ความจ าเป็นในเรื่องงบประมาณให้รวดเร็วตามความต้องการ
ของประชาชน และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทันท่วงที ที่ส าคัญทางองค์การบริหารส่วนต าบล     
ทุ่งฝาย ควรเข้ามาสอดส่องความเป็นอยู่ของประชาชน ปรับปรุงซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนและไหล่ทางให้มี
สภาพที่ใช้งานได้ดี เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยของผู้ที่สัญจรไปมา  มีการติดตั้งไฟกิ่งตาม
เส้นทางสัญจรเพิ่มมากข้ึน และควรตรวจสอบไฟกิ่งให้มีคุณภาพ ใช้การได้เสมอ เป็นต้น   

 ทั้งนี้ การรับฟังปัญหาของชาวบ้านควรน ามาแก้ไขอย่างจริงจัง ไม่ใช่สักแต่ว่ารับฟัง               
แต่ ก็ ป ล่ อย ให้ เหมื อน เดิ ม โดย เฉพาะด้ าน โครงสร้ าง พ้ื น ฐาน  (ถนน  ไฟ ฟ้ า ประปา ฯลฯ )                       
ทั้ งหมด คือ เสียงสะท้อนส่วนหนึ่ งที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรให้ความสนใจ               
และตรวจสอบดูแลเพ่ือหาทางแก้ไขและปรับปรุง เมื่อใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ ความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อองค์กรก็จะมากข้ึนตาม 

ถึงแม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย                
จะอยู่ในระดับมากที่สุดก็ตาม ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝายก็ต้องมีการพัฒนาต่อไปอีก ซึ่งสิ่งที่
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งฝาย ควรให้ความส าคัญ คือ การติดตามปัญหาต่างๆของชาวบ้าน เพ่ือ
ท าการแก้ไขและปรับปรุง การประชาสัมพันธ์ การลงพ้ืนที่พบปะกับชาวบ้านและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้
มีความรู้ความสามารถอยู่อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการอบรมให้เจ้าหน้าที่มีหลักธรรมาภิบาล และที่ส าคัญ
ที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ อาทิเช่น การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันตามโอกาสต่างๆ เพ่ือน าความคิดเห็นเหล่านั้น มาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด ทั้งนี้ เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์
ขององค์กรเอง 
 


